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RESUMEN

La comunidad de Nuevo San José Rio Manso comunmente conocida como “Cerro
Chango” se encuentra localizada en el municipio de Santiago Jocotepec, Distrito
de Choapan, estado de Oaxaca, México. Cuenta con la certificacion de un Area de
conservacion comunitaria (ACC), dentro de la cual los pobladores realizan
actividades ecoturisticas y en respuesta a la necesidad de desarrollar esta
actividad en forma sustentable se realizd el presente estudio, dentro del cual se
analizé la visitacion, se establecié la potencialidad del espacio geografico para uso
recreativo a través de la Planificacion Interpretativa (Pl), se establecieron las
condiciones de sustentabilidad de las acciones a desarrollar a partir de la
estimacién de la Capacidad de Carga (CC) de los senderos ofertados a los
visitantes (para una gruta y para la observacién de mono arafa) y del analisis de
los impactos negativos causados por las actividades ecoturisticas. Finalmente al
desarrollar e integrar estos temas, el presente estudio es la propuesta del
programa de ecoturismo sustentable como complemento para el desarrollo
comunitario, el cual a su vez ayudara a la comunidad a cumplir las cuatro pautas
basicas del ecoturismo (proporcionar beneficios a la poblacion local, contribuir al
manejo sostenible de los recursos naturales, incluir la educacién ambiental tanto
para los ecoturistas como para la poblacion local y finalmente, ser desarrollado y
administrado de modo que permita reducir al minimo las repercusiones negativas
sobre el ambiente y la comunidad local) para que el desarrollado en la comunidad

pueda contribuir eficazmente a la conservacion de los recursos naturales.

Para la estimacién de la capacidad de carga en sus tres niveles (fisica, real y
efectiva o permisible) se emplearon variables de manejo, ambientales, fisica, de
infraestructura, equipo y personal participante; se encontré que la capacidad de
carga efectiva del sendero a la gruta es de 78 visitas/dia y para el sendero a los
monos es de 151 visitas/dia. La visitacion que se recibe actualmente en la
comunidad en la temporada alta no sobrepasa su capacidad de carga, pero si es

rebasada en un 29% el dia de mayor visitacion.



ABSTRACT

The community of “Nuevo San José Rio Manso” well-knows as “Cerro Chango” is
located in Santiago Jocotepec municipality, Choapan District, Oaxaca State,
Mexico. It certified as a Communitarian Area for Conservation (CAC), where the
settlers make ecotourism activities. Because the community needs to develop
ecotourism in sustainable way we made the present study. We analyzed visitors
arrival, we established geographic space potential for recreational use through
Interpretative Planning (IP), we settled down the sustainable conditions by
estimating Carrying Capacity (CC) from footpaths supplied to the visitors (for a
ridge and the observation of spider monkey “mono arafna”) also the analysis of the
negative impacts caused by the ecotourism activities. Finally when developing and
integrating these subjects, the present study is the proposal of the program of
sustainable ecotourism as complement in communitarian development, which, at
the same time, is going to help the community in order to fulfill the four basic
guidelines of ecotourism (to provide local benefits, to contribute to the sustainability
of natural resources, to include environmental education for ecotourist an settlers
and finally, to be developed and to be administrated so that it allows to reduce to
the minimum the negative repercussions on the environment and the local
community) so that the development of the community can effectively contribute to

the conservation of natural resources.

For the estimation of CC in its three levels (physical, real and effective or
permissible) handling, environmental, physical, structures ones, equipment and
participants variables were used; we found that CC of the footpath to the ridge is
78 visitors/day and for the footpath to the monkeys 151 visitors/day. The visitors
arrival that is received at the moment in the community in the high season does not
exceed it’s carrying capacity, but it is exceeded in a 29% the day of greater visitors

arrival.
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1. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

1.1.1. Ecoturismo

Aunque mucho se ha escrito y dicho acerca de esta nueva modalidad turistica, y
aun no hay una definicidon precisa del término, por lo que existen debates y
discusiones mundiales para llegar a un consenso general. Algunos conceptos que
se utilizan en circulos académicos y mercadoldgicos para referirse al ecoturismo
son: turismo ecoldgico, turismo sustentable, turismo natural, turismo de aventura,
turismo de riesgo, turismo cultural, turismo verde, turismo suave, turismo
alternativo, turismo antropoldgico, turismo arqueolégico, turismo académico,
turismo étnico, turismo responsable y turismo salvaje. Sin embargo, Carballo-
Sandoval (2002), argumenta que “...se trata de un tipo de turismo orientado a la
naturaleza, de bajo impacto ambiental y en baja escala, que promueve la

conservacion de los recursos naturales y beneficia a las comunidades receptoras’.

Por otro lado, The Ecoturism Society (1991 en Carballo-Sandoval, 2002) define al
ecoturismo como “...el viaje responsable hacia areas naturales, que tiene como
propdsitos la conservacion del medio ambiente y el mejoramiento del nivel de vida

de las comunidades locales”.

Ceballos-Lascurain (1993) argumenta que el ecoturismo o turismo ecoldgico
consiste en viajar o visitar areas naturales relativamente poco alteradas
(incluyendo las areas naturales protegidas) con el fin de disfrutar, apreciar y
estudiar sus atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestre) asi como
cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que pueda
encontrarse ahi, mediante un proceso que promueva la conservacion, que tenga
un bajo impacto negativo ambiental y cultural y propicie un involucramiento activo

y socio-econdmicamente benéfico de las poblaciones locales.

De acuerdo a Salinas y Rosabal (1993), la definicion de ecoturismo depende

mucho del punto de vista considerado. En lo econémico, es un negocio
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significativo; en lo ecolégico es un instrumento para defender la naturaleza en
areas silvestres, que de otra forma no siempre recibirian una proteccion adecuada;
en lo social permite, mejor que otros tipos de turismo, un acercamiento cultural a
los pueblos visitados. Para estos autores, el ecoturismo es, en sintesis,”...la
explotacion econdémica no destructiva y ademas conservacionista de la naturaleza
realizada en ciertas areas naturales; en otras palabras, como diria un ecoturista,
es vivir la naturaleza en su estado original’. Aseguran que el ecoturismo puede ser
muy positivo pero también reconocen que fuera de control, es también una
actividad que puede impactar negativamente el medio ambiente tanto natural
como humano. Entre las principales dificultades confrontadas hasta el presente, se
puede sefalar: promocién como ecoturismo de oferta realmente de turismo
masivo, las cuales se desarrollan en territorio de areas protegidas, adopcion de
formas y mecanismos convencionales de promocion y operacion del turismo
masivo a los grupos de ecoturistas, desarrollo de actividades en areas naturales
sin contar con el respaldo y participacion de la poblacion local vinculada directa o
indirectamente a las mismas, extrapolacion al entorno paisajistico de la
infraestructura hotelera y de servicios, empleando, los mismos patrones de disefo

y planificacién que se utilizan para el turismo masivo, entre otras.

El ecoturismo es frecuentemente visto como un medio efectivo para promover la
conservacion de especies y habitat amenazados en paises en desarrollo. Se cree
que el ecoturismo promueve la custodia de los recursos biolégicos locales al crear
incentivos econémicos para pobladores de bajos recursos en las comunidades
aledanas (Bookbinder et al., 1998).

Desde en punto de vista de Gomez (1993), el ecoturismo es una espada de dos
filos que cuando no es manejada apropiadamente puede causar mas dafio que
beneficio, razon por la cual, los operadores locales deben aceptar que su industria
es una de varias maneras de desarrollar su region. También que todos lo métodos
de desarrollo, incluyendo ecoturismo, tienen sus lados positivos y negativos.

Asegura que cuando es bien manejado, el ecoturismo tiene el potencial de generar
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mas empleos y beneficio econdmico, con el menos perjuicio ambiental que

cualquier otra forma de desarrollo econdmico.

Steck (1997) sostiene que en la realidad en sitios donde se decia realiza
ecoturismo siempre se han producido efectos secundarios indeseables, en
particular efectos que no eran previsibles de antemano o al menos cuya accién

destructiva habia sido totalmente subestimada.

Una actitud irresponsable ha convertido a algunos reductos naturales
relativamente conservados, en productos mercadolégicos a merced de una
demanda que privilegia el lucro por parte de sus promotores y permite a los
turistas explorar y aventurarse en estas areas naturales, en una forma no
sostenible, propia del turismo convencional, ya que no se planifica la actividad en
entornos fragiles y mucho menos beneficia en forma equitativa a las comunidades

nativas asentadas en los destinos naturales (Chavez, 2005).

Deffis (1998) menciona que el ecoturismo ha nacido como producto de la nueva
concepcion de turismo, que consiste no solo en ocupar lugares con paisaje unico
por su belleza natural, sino en interactuar con la naturaleza. La arquitectura juega
un papel fundamental en el ecoturismo verdadero, que exige que la construccion
sea un elemento mas, pero no el predominante. Es asi como esta disciplina obliga
a la arquitectura a interactuar con el ambiente (aspectos biolégicos terrestres y

marinos).

El mismo autor argumenta que el ecoturismo implica promover actividades
recreativas y culturales en intima relacion con la naturaleza, asi como desarrollar
la infraestructura necesaria para dar un servicio de excelencia sin impactar en

forma negativa a la naturaleza.

El ecoturismo no es solo una forma de viajar, es, sobre todo, un compromiso ético

con la comprension de los valores medioambientales y culturales de las zonas
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visitadas y con su conservacion, garantizando un futuro sostenible para el destino
en el que se practica. Hay que entender el ecoturismo como algo mas que una
mera forma de ocio, es un estilo de viajar que forma una orientacion concreta no
s6lo hacia los viajes sino también hacia nuevas formas de vida (Wearing y Neil,
2000 en Pulido, 1999). Las metas de ecoturismo no se acaban (como en los
demas grupos turisticos), con el mero disfrute del viaje, sino que busca
experiencias de viaje razonables desde el punto de vista ecoldgico y que, ademas,
aporte beneficios para los entornos natural, econémico, social y cultural de las

areas visitadas (Pulido, 1999).

Pulido (1999) clasifica a los turistas de naturaleza en los siguientes tipos de

grupos:

a) Turista de naturaleza casual. Turistas que visitan por casualidad un espacio
natural protegido, sin ser conscientes, en muchos casos, ni siquiera de que el
lugar donde estan es un espacio de estas caracteristicas. Se caracterizan por
poseer una escasa sensibilidad ambiental y la motivaciéon que les ha llevado a
realizar la visita no esta relacionada con el alto valor ecoldgico del espacio o su
calidad ambiental, sino con la practica de una actividad concreta que sélo es
posible en ese lugar o que alli se practica con mayor facilidad, o permite mas

posibilidades, que en otros lugares.

b) Turista de naturaleza ocasional. Turistas atraidos por la singular belleza de un
paisaje concreto, por la posibilidad de ver en libertad determinada especie animal,
de conocer una etnia o una cultura legendaria o por un espacio natural con una
gran tradicion turistica. Se trata en definitiva, de turistas que disfrutan de la
naturaleza como una pequefa parte de un viaje mas amplio cuya motivacion es

otra (entretenimiento).

c) Turistas de naturaleza vocacional. Turista con un amplio espectro de interés

que los acerca a la naturaleza, valora la diversidad y belleza del paisaje, el
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descubrimiento de enclaves diferentes, la ausencia de contaminacién, la
existencia de informacién sobre lugares de interés y actividades a realizar, las
posibilidades de relacionarse con la poblacion local, en general motivado hacia la

naturaleza por propia educacion.

Otro punto de vista sobre las metas del ecoturismo sostiene que éstas estan
mucho mas relacionadas con el medio en el que se desarrolla, que con la
recreacion que se pueda obtener ahi. Esta vision implica que el ecoturismo debe
cumplir requisitos especificos, como (Lindberg y Hawkins, 1993; Honey, 1999;
Warman, et al., 1997 en Warman, 2003):

a) Visitas a un area natural; preferiblemente casi pristina, pero en cualquier
caso, no urbana.

b) Debe minimizar, si no es que evitar por completo, el dariar al entorno.

c) Debe beneficiar de forma directa a la conservacion de la zona
(generalmente esto se entiende como repercusiones economicas).

d) Debe beneficiar, de forma directa, a la gente local.

e) Debe incrementar la conciencia ambiental, tanto local como foranea.

f) Debe incluir el respeto a las culturas locales

De tal forma, tanto el turismo natural como el de aventura o el comunitario pueden
ser ecoturismo; sin embargo el ser uno no implica el otro y la diferencia radica en
el resultado. Sin embargo, ninguna de estas es ecoturismo si no se contribuye a la
conservacion y beneficio econdémico de los habitantes de la zona y si el visitante

no sale habiendo aprendido algo (\Warman, 2003).

Por otro lado, la Secretaria de Turismo define al turismo alternativo como “...los
vigjes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con
la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los

recursos naturales y culturales” (Sectur, 2004b).
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Esta definicion ha facilitado, a su vez, realizar una segmentacion del Turismo
Alternativo, basado en el tipo de interés que el turista tiene y las actividades que
busca al estar en contacto con la naturaleza. La Secretaria de Turismo ha dividido
al Turismo Alternativo en tres grandes segmentos, cada uno compuesto por
diversas actividades (cabe mencionar que cualquiera de las actividades que a
continuacién se definen puede requerir de guias, técnicas y equipos

especializados):

» Ecoturismo,
» Turismo de aventura

» Turismo rural

En el caso del ecoturismo, la Secretaria de Turismo lo considera como un
“producto turistico” dirigido a aquellos turistas que disfrutan de la historia natural y
que desean apoyar y participar activamente en la conservacion del medio
ambiente. Entre las actividades mas reconocidas y practicadas en este segmento

se encuentran (Sectur, 2004b):

» Observacion de la naturaleza

» Observacion de la fauna

» Observacion de los ecosistemas

~ Observacién de la geologia

» Observacion de atractivos naturales
» Senderismo interpretativo

» Rescate de flora y fauna

» Talleres de educacion ambiental

» Proyectos de investigacion biolégica
~ Safari fotografico

» Observacion sideral

» QObservacion de fosiles
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En México, la definicidon oficial mas reciente de ecoturismo es la que se da en la
Norma de Requisitos y Especificaciones de Sustentabilidad del Ecoturismo (NMX-
AA-133-SCFI-2006), donde se define como: “...aquella modalidad turistica
ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar espacios naturales
relativamente sin perturbar, con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos
naturales de dichos espacios; asi como cualquier manifestacion cultural del
presente y del pasado que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que
promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural e induce un
involucramiento activo y socio-econdmicamente benéfico de las poblaciones

locales’.

En general, los puntos en los que las definiciones mencionadas coinciden son: en
visitas a areas naturales, la realizacidén de acciones de conservacion, visita a
culturas, actividades de bajo impacto, generar consciencia ambiental, aprendizaje
y beneficio a las comunidades locales. Por lo tanto en este trabajo se considerara
al ecoturismo como: visita responsable a zonas naturales poco alteradas, con
el proposito de conocer, apreciar y disfrutar tanto los atractivos naturales
como culturales, ademas; promueve acciones para la conservacion a través
de actividades de bajo impacto, en baja escala y de educacion ambiental,
con infraestructura adecuada, suficiente y de minimo impacto negativo,

generando beneficios econémicos a las comunidades locales.

De a cuerdo a Binquiist et al. (1994 en Escobedo, 2002), para que el ecoturismo
pueda contribuir eficazmente a la conservacion de los recursos naturales deben de
cumplirse las siguientes pautas basicas:

Proporcionar beneficios considerables a la poblacion local.

Contribuir substancialmente al manejo sostenible de los recursos naturales.

Incluir la educacion ambiental para los turistas y la poblacion local.

£ B Mo

Ser desarrollado y administrado de modo que permite reducir al minimo las

repercusiones negativas sobre el ambiente y la comunidad local.
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1.1.2. Ecoturismo en México

Meéxico es un pais que posee un enorme patrimonio tanto natural como cultural,
que debe ser conservado para sus generaciones posteriores. A su vez, este
patrimonio puede constituirse, a través de su aprovechamiento racional y
sostenible, en un importante factor de desarrollo socioecondmico a los niveles
local, regional y nacional. Por otra parte, México tiene una gran tradicién turistica
(de turismo convencional —generalmente turismo de playa-) y, en general, una

buena infraestructura turistica y de comunicacién (Ceballos-Lascurain, 1998).

El turismo convencional ha tenido una gran importancia dentro de la economia del
pais y en los ultimos treinta afios esta actividad se ha mantenido dentro de los dos
o tres primeros lugares en el renglén de generacion de divisas, teniendo ademas
la caracteristica de producir una distribucion de la riqueza mas equitativa a nivel
de la poblacién local (lo cual usualmente no ocurre en otras industrias como, por

ejemplo, en la industria petrolera; Ceballos-Lascurain, 1998).

México es el unico pais de América Latina y el Caribe en ocupar alguno de los
primeros veinte lugares a nivel mundial en afluencia de turismo. Obtuvo el octavo
puesto en llegadas internacionales. Este mismo puesto ocupaba en 1990 (OMT,
1996 en Ceballos-Lascurain, 1998).

Existen varias limitaciones que actualmente impiden un mayor desarrollo del
ecoturismo en los paises llamados del tercer mundo (incluyendo a México). Una
de ellas ha sido la falta de un esquema de integracion que permita la planeacion y
el desarrollo adecuado del ecoturismo y el no conceder a este tema una alta
prioridad en los planes nacionales de gobierno. Otra limitante ha sido la falta de
una estrategia adecuada para promocion y mercadeo turistico en general (y el
ecoturismo en lo particular), tanto al nivel local como internacional (Ceballos-
Lascurain, 1998).
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Otro serio problema que se enfrenta es la falta de mecanismos adecuados para la
proteccion de ecosistemas naturales importantes, sobre todo los cubiertos de
bosques. Al no concedérsele un presupuesto gubernamental adecuado a este
rubro, y al no existir muchas opciones para otras fuentes de financiamiento que
permitan una conservacion ecologica efectiva, es evidente que se pone en grave
peligro al principal recurso ecoturistico de nuestro pais. Una limitacién mas es la
falta de una adecuada infraestructura fisica ecoturistica en México, que sea de
bajo impacto ambiental y que armonice con el entorno ecolégico (Ceballos-
Lascurain, 1998).

En octubre de 2004 los titulares de las Secretarias de Turismo, Medio Ambiente,
Agricultura y Desarrollo Social; asi como de las comisiones nacionales para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Forestal y Areas Naturales Protegidas
(ANP’s), ademas del Consejo de Promocién Turistica de México y los fondos de
Fomento al Turismo, y de Apoyo a las Empresas en Solidaridad, firmaron el
“Convenio General de Colaboraciéon Interinstitucional para el Desarrollo del
Ecoturismo y el Turismo Rural” (SECTUR, 2004a).

Mediante este convenio, el Gobierno de la Republica busca impulsar acciones que
privilegien la conservacion y aprovechamiento racional de los recursos naturales,
el desarrollo de las comunidades rurales e indigenas, asi como la rentabilidad de
las empresas turisticas (SECTUR, 2004a).

De acuerdo con cifras de la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2005), se estima
que en México hay un gasto anual de 900 millones de pesos en torno al turismo de
naturaleza y existen 470 empresas que ofrecen servicios relacionados con este

segmento.

En el sureste de México y en Belice existen pocos proyectos turisticos comunales
en funcionamiento. Esto ha provocado en algunas ONG’s y organizaciones de

fomento cierto escepticismo respecto a la factibilidad del ecoturismo ya que al
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analizar estos casos se ha detectado una serie de deficiencias tipicas en la
concepcion y el fomento de los proyectos turisticos comunales que son evitables,
aun aceptando determinadas restricciones basicas. Las deficiencias mas
frecuentes de los proyectos turisticos comunales son: calidad deficiente de la
oferta, falta de orientacién hacia el mercado y manejo deficiente de las empresas
(Strasdas, 2000).

Para la SEMARNAT (2004), las ANP’s resultan una alternativa turistica, pudiendo
visitarse desde desiertos de los mas secos del mundo (en la zona norte del pais)
hasta selvas con grandes niveles de lluvia (en el sureste), pasando por montanas,
arrecifes, bosques, manglares y humedales, entre una gran diversidad de
ecosistemas que son ademas el hogar de una gran cantidad de especies en riesgo
de extincion, espacios de interaccion con comunidades locales que encuentran en
el ecoturismo alternativas de desarrollo que les generan ingresos y les permiten

conservar sus recursos.

Entre las ANP que cuentan con proyectos ecoturisticos operando se encuentran la
Reserva de la Biosfera Pantanos de Centla, el Parque Nacional Cumbres de
Monterrey, la Reserva de la Biosfera Sian Ka'an y la Reserva de la Biosfera
Tehuacan-Cuicatlan, entre otras (SEMARNAT, 2004).

1.1.3. Ecoturismo en Oaxaca

En el estado de Oaxaca existen diversos sitios Ecoturisticos o “Productos
ecoturisticos” como se denominan en la Secretaria de Turismo, de los cuales
dicha institucion promueve a 13: Benito Juarez, Cuajimoloyas, Llano Grande,
Latuvi, San Miguel Amatlan, La Neveria, Santa Catarina Lachatao, Santa Catarina
Ixtepeji e Ixtlan de Juarez, en Sierra Norte; San Miguel del Valle, Santiago Apoala
y Presa de Yosocuta, en Valles Centrales; finalmente en la Sierra Sur San Mateo

Rio Hondo-Posada Yegoyoxi (Com. pers. G. Meixueiro).
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La actividad ecoturistica sobresaliente en el estado es la que se realiza en ocho
poblados conocidos como “Pueblos Mancomunados” (Benito Juarez, Amatlan,
Lachatao, Latuvi, La Neveria, Cuajimoloyas, Llano Grande y Yavesia, en la region
econémica Sierra Norte) que han logrado incursionar a los mercados siendo
autogestores en algunas instancias. A partir de su experiencia en el manejo
sustentable de los bosques, avanzaron en el desarrollo de otros proyectos
productivos, como la embotelladora de agua, la empresa de cantera, las minas de
oro y plata y el ecoturismo. Con ello no s6lo modificaron su articulacién con el
mercado, sino que alcanzaron una mayor participacion de sus propios habitantes,
pudieron capacitarse para realizar sus propias gestiones y, por tanto, lograron que
los beneficios econdémicos y sociales de sus proyectos se quedaran en las

comunidades y se repartieran de manera mas equitativa (SEMARNAT, 2003).

Actualmente, los Pueblos Mancomunados cuentan con diversas opciones de
hospedaje que van desde cabanas hasta sitios de campamento con barios en
parajes boscosos; ofrecen servicio de alimentacién en restaurantes y comedores
familiares; recorridos con guias locales por senderos interpretativos, paseos en
bicicleta, caminata en las montafas y practica del rapel. Vale la pena sefialar que
sus rutas y senderos para el conocimiento de la naturaleza se caracterizan por un
alto contenido educativo, pues fueron disefiados para servir como escuela
extramuros tanto para la poblaciéon local como para los visitantes (SEMARNAT,
2003).

También, los Pueblos Mancomunados han desarrollado un servicio turistico
integral que incluye transporte desde Oaxaca, alojamiento, comidas, servicios de
guias, equipo y apoyo logistico. El hecho de que sean guias oriundos de las
propias comunidades garantiza que conozcan a la perfeccion los reglamentos
internos en materia de proteccién de la vida silvestre, asi como los usos y
costumbres concernientes al cuidado del territorio y los recursos (SEMARNAT,
2003).
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De acuerdo a la SEMARNAT (2003), al igual que otros proyectos, los Pueblos
Mancomunados han recibido apoyo financiero y técnico del gobierno federal,

autoridades estatales y ONG's.

A pesar de los resultados optimistas de SECTUR y SEMARNAT y de que estas
instituciones promocionan los sitios ecoturisticos mencionados, la realidad es que
el ecoturismo a nivel nacional tiene muchas debilidades y en Oaxaca no es la
excepcion, por lo que es dificil decir en que sitio realmente se esta realizando
ecoturismo, debido a que la mayoria no cubre con los requerimientos de acuerdo a
la definicion propuesta, ademas en algunos de los sitios mencionados se han
realizado eventos masivos sin considerar el impacto que se ocasionara al
ecosistema. Por otro lado, en el 2006 se publicé la Norma de Requisitos y
Especificaciones de Sustentabilidad del Ecoturismo (NMX-AA-133-SCFI-2006),
que tiene como objetivo establecer los requisitos y especificaciones de
sustentabilidad para las personas fisicas o morales y nucleos agrarios prestadores
de servicios de ecoturismo, la cual; es de cumplimiento voluntario a nivel nacional,
aunque con ello se pretende orientar la asignacién y ejecucion de apoyos publicos
y privados, por lo que se deduce que los sitios que se hacen llamar ecoturisticos
van a ser orientados a cumplir con los requerimientos de dicha norma y de esta
manera poder obtener la certificacién y por consecuencia un preferente acceso a

financiamiento.

1.1.4. Debilidades del ecoturismo
Después de la revision bibliografica del ecoturismo se detectaron las siguientes

debilidades del ecoturismo tanto a nivel nacional como estatal:

Desde el nivel institucional hasta el nivel local existe una falta de coordinacion y
concordancia de lo que es el ecoturismo, ya que el “Convenio General de
Colaboracion Interinstitucional para el Desarrollo del Ecoturismo y el Turismo
Rural” firmado por diversas instituciones es desconocido por los funcionarios de la

secretaria de turismo estatal, inclusive por las personas responsables del area.
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Ademas, el nivel de éxito de un “producto ecoturistico” (como le Illaman en
SECTUR a los sitios ecoturisticos) es medido de acuerdo a una cantidad elevada
de visitantes que deben recibir por dia y no considerando la capacidad de carga

de cada sitio, cuando por definicion el ecoturismo es una actividad a baja escala.

Por otro lado, la mayoria de los funcionarios de instituciones gubernamentales
para la proteccion de la naturaleza en México no estan capacitados para promover
proyectos ecoturisticos, pues no poseen el perfil ecoturistico profesional, sino que
realizan la promocién o financiamiento de proyectos ecoturisticos para el
cumplimiento de metas de ejercicios fiscales. En general, falta capacitacion sobre
ecoturismo a todos los niveles; desde funcionarios tomadores de decisiones,
asesores técnicos, comunidades receptoras y guias locales. Con respecto a éstos
ultimos es frecuente una deficiente capacidad de manejo de los grupos de
visitantes, debido al nivel de educacidén generalmente bajo de la poblacion rural y a

los cursos de formacién a corto plazo.

Otra gran debilidad es que la mayoria de los proyectos han sido fomentados de
alguna forma por instituciones oficiales, ONG o personas privadas ajenas a la
comunidad, sin embargo no han sido apoyados a largo plazo y en todos los
aspectos parciales del ecoturismo, desde la evaluacién de aptitud hasta la

comercializacion.

Actualmente existen diversas empresas turisticas que, sin cubrir los requisitos
minimos de actividades de bajo impacto, acciones para la conservacion de los
recursos naturales, educacién ambiental, infraestructura de minimo impacto
negativo y sin generar un beneficio econémico a las comunidades locales, etc.; se
promocionan como sitios ecoturisticos, ocasionando un desaliento en los

ecoturistas conocedores.
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En las empresas ecoturisticas se ha manejado un principio cooperativo, con el
propdsito de tener un beneficio equitativo, sin embargo; en la realidad, dicho
principio cooperativo fracasa frecuentemente ya sea por ineficacia o por conflictos

internos generados por diferencias de partidos politicos o religiosas.

Una de las grandes debilidades es el deficiente control ambiental normativo ya que
en la generacion de un sitio ecoturistico usualmente el o los asesores no realizan
manifestacion de impacto ambiental, ni estimaciones de capacidad de carga de los
sitios o de algun otro parametro ambiental para poder considerar viable su

operacion.

No existen programas académicos con la tematica del ecoturismo, por ende son
insuficientes las investigaciones y literatura especializada sobre el desarrollo
ecoturistico generado en el pais. En su mayoria este tipo de bibliografia es

generada en Centroamérica, particularmente en Costa Rica.

1.1.5. Ecoturismo en Nuevo San José Rio Manso “Cerro Chango”

A partir de 1990 la comunidad de Nuevo San José Rio Manso, ha estado
desarrollando una propuesta de diversificacion productiva basada en dos
elementos fundamentales, el primero se basa en consolidar la decision
comunitaria de conservacion del patrimonio natural y cultural de la localidad vy el
segundo elemento es el impulso de la actividad de difusidon del valor del patrimonio

natural y cultural a través de practicas ecoturisticas (CONSERVA, 2005).

El proyecto ecoturistico surge como una propuesta prioritaria dentro de los
resultados emanados del Plan Comunitario de uso del suelo del ejido, en donde
uno de los aspectos a considerar es el aprovechamiento no extractivo de los
recursos naturales presentes en la zona y que posean atributos de riqueza
cultural, a través de practicas del ecoturismo rural, por lo tanto contiene dos

requisitos basicos de importancia para la comunidad (Com. pers. A. Sanchez):
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a) lograr la preservacion del medio ambiente, de su cultura y sus habitantes.

b) generar un beneficio econémico directo a los habitantes (duefos del
territorio), ofreciéndoles una fuente de ingreso alternativa a las actividades

primarias que desarrollan los pobladores.

El valor ecoturistico de la comunidad ha sido reconocido, ya que la importancia del
valor de su patrimonio natural y cultural ha sido publicada en los diarios de mayor
circulaciéon en la region, en revistas de caracter ecoturistico a nivel regional y se

han realizado reportajes en televisoras a nivel estatal y regional.

La comunidad posee una infraestructura basica para el desarrollo del ecoturismo
como son:

a) equipo basico para la exploracion de grutas y navegacion del rio

b) un sendero para la observacion de mono araia en estado silvestre

c) 2 senderos de observacion de vida silvestre (Sendero Piedra del Sol y

Sendero Cueva del Aguila)

d) sendero a la Gruta Piedra del Sol

e) habilitacion de 2 casetas de descanso y observacion de aves

f) acondicionamiento de una torre de observacion y guias comunitarios

g) 4 cabainas (en proceso)

Con respecto a los cuatro puntos basicos que menciona Binquist et al. (1994 en
Escobedo, 2002), la mayoria de los proyectos ecoturisticos en el estado de
Oaxaca presentan carencias al respecto ya que en la practica no existe una
verdadera planificacion de las actividades ecoturisticas, ocasionando que los
beneficios a obtener se reduzcan mucho y las repercusiones negativas tanto en
los ecosistemas y en las comunidades sean muy altos (Consejo et al., 2001 y
Binquist ef al., 1994 en Escobedo, 2002). Por lo tanto, para evaluar la congruencia
entre los planteamientos tedricos del ecoturismo y los resultados practicos de la

comunidad de Nuevo San José Rio Manso, se investigaran los indicadores que
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puedan emplearse para cumplir con las cuatro pautas basicas para que de esta
forma el ecoturismo que se realiza en la comunidad contribuya a la conservacion

de los recursos naturales y al desarrollo de la comunidad.

1.1.6. Planificacion interpretativa (Pl)

La interpretacién es una actividad que comenzé a practicarse en Estados Unidos
poco tiempo después de haber sido creados los primeros parques, comenzando
por Yellowstone (fundado en 1892), solo que se llamaba interpretacion del paisaje
y unicamente se empleaba el medio interpretativo de Tours en caminatas o
paseos Yy los interpretes eran los guardas forestales (Garay, 1982 en Machado,
2001). Posteriormente, se implementé en los parques ingleses y en algunos
paises latinoamericanos, sin llegar a concretarse en esa época. En Espana se
implementd en 1977, en el Parque Nacional del Teide, aunque no se comprendia
del todo ya que se mezclaba o confundia con actividades de educacion ambiental
(Machado, 2001).

La planeaciéon interpretativa es un proceso que analiza la necesidad de
programas, servicios, medios, y personal para comunicar informacién a los
visitantes. Es un proceso que define objetivos, examina diversas opciones y
alternativas y considera las consecuencias economicas y ambientales de las

propuestas (Paskowsky, 1983 en Morales, 1992).

La interpretacion ambiental es un modo de educar sin que el publico sienta que es
objeto de esa actividad educativa, y debe ser lo suficientemente sugestiva para
estimular al individuo a cambiar la actitud o a adoptar una postura determinada.
Ademas la interpretacion ambiental debe de ser recreativa, con ello, se asegura de
que no haya un rechazo de entrada a la propuesta interpretativa (Morales, 1983 en
Morales, 1992).
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Sharpe (1982, en Morales, 1992) recomienda ocho fases para la planificacion, las

cuales se describen a continuacion:

1. Anticipacion:
Reconocimiento del area que es presentada o propuesta para su interpretacion.
Conocimiento de su extension, el tipo de espacio de que se trata (urbano, natural,
rural, etc.), los problemas a que esta sometida (si lo estuviera), su riqueza o
interés (diversidad, rangos unicos, etc.), facilidades de acceso y todo lo que del

sitio de interés pueda conocerse.

2. Formulacién de objetivos
Relacionados con las necesidades y expectativas de los visitantes (Stevens, 1980
en Morales, 1992) establecidos en un orden jerarquico y forman parte de un todo,

sin que constituyan una justificacion para algunas actividades.

3. Recopilacion de informacién
Consulta de todas fuentes de informacién que estan al alcance: documentos,
mapas, fotos aéreas, entrevistas con personas conocedoras del lugar o de ciertas
materias, etc. Los datos recopilados deben ser lo mas detallados posibles, ya que
ello redundara en beneficio de todo el proceso de planificacion. En un ambito
natural es necesario reunir datos sobre la geologia, la flora, la fauna, los
ecosistemas representativos, etc.; si estas caracteristicas van unidas a valores
histéricos, culturales o sociales, habra que recabar la informacién pertinente:
demografia, documentos histéricos, costumbrismo, economia, gestion de la tierra,

entre otras.

4. Analisis
Se utilizan los datos reunidos en la etapa anterior. Basicamente, se analizan los
recursos y los visitantes (Howie et al., 1975 en Morales, 1992), asi como los temas

y sus posibles métodos de comunicacion.
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a)

Recurso: comienza por identificar los sitios con un potencial interpretativo o
sectores del area donde las oportunidades de interpretar varios aspectos
del recurso sean particularmente obvias. Cuando se ha identificado los

sitios estos se ubican en un mapa o croquis.

Usuarios: analiza los estudios que existen sobre el visitante del area. Si no
se dispone de ellos, es recomendable realizar una encuesta a los visitantes

que se presenten en el area.

A continuacion se mencionan algunos de los puntos establecidos a analizar

con respecto a los usuarios por Countryside Commission (1979 en Morales,
1992):

c)

» Patrones de visita (estacionalidad, horarios, movimientos)
~ Duracion de la visita

» Tamano del grupo, estructura y tipo de grupo

» Grupos especiales (escuelas)

~ Caracteristicas socioecondmicas

» Procedencia

» Necesidades especiales (comidas)

»~ Interés del visitante (propdsito de visita)

Temas: el analisis conducira a elaborar los temas del area o, en su defecto,

el tema general con sus respectivos subtemas.

Medios: Aqui se considera los medios interpretativos posibles de emplear
para la interpretacion. Se verifica la necesidad de crear o no un centro de
visitantes; localizacion de los puntos a interpretar in situ y sus posibilidades
de interpretacion con personal o con medios que no requieran personal; se
estiman los equipamientos generales y su grado de sofisticacion para la

entrega del mensaje.
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5. Sintesis
En esta fase se esta en posicion de comenzar a sintetizar las alternativas a
presentar. Es este el punto donde el disefio y las ideas imaginativas se tornan en

primera importancia (Bradley, 1982 en Morales, 1992).

En la sintesis se toman decisiones con respecto al proceso analitico anterior. Hay
que clarificar todos los puntos cruciales del futuro plan interpretativo: el mensaje,
los temas, los medios y la definicion de la estructura de los programas o unidades
y sus respectivos disefios, lo cual conducira a borradores de anteproyectos de

accion.

6. ElPlan
El plan sera un documento sintético, flexible y en permanente revision, cuyos
contenidos guien toda la tarea de interpretar un area determinada. Es conveniente
que el plan sea simple y manejable, por tanto no necesariamente voluminoso, ni
sobrecargado de informacion. Todos los excesos y redundancias han de ser

evitados en pro de una mejor comprension y fluidez.

7. Ejecucién
Indica cuando y como se realizaran las obras para hacer realidad los programas
interpretativos (FAO, 1976 en Morales, 1992).

8. Control y evaluacién
Esta ultima fase es permanente, por lo que el se considera que la planificacion no

termina, sino que es permanente.

Posterior a la ejecucion del plan, se evaluan las actividades con base en los
objetivos que se habian trazado. Se consideran la efectividad de la entrega del
mensaje y la eficacia de los medios, la pertinencia de los temas y contenidos, el

estado presupuestario, el impacto, etc. (Morales, 1983 en Morales, 1992).
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La evaluacién frecuentemente es pasada por alto en los programas ambientales
interpretativos, en parte porque requiere tiempo y dinero, pero también porque a
mucha gente le parece que no tiene la capacidad para realizar una evaluacion. No
es necesario tener una capacitacion amplia para poder hacer una evaluacion, es
importante entender por qué se debe hacer (Domroese y Sterling, 1999) pero cabe
sefalar que este estudio describira las ultimas dos fases en el plan pero no

realizara el seguimiento de ejecucion y evaluacion.

1.1.7. Capacidad de Carga

La creciente demanda del publico por conocer y visitar ambientes naturales ha
incrementado en los ultimos afos la presion sobre las areas protegidas y sitios de
caracter natural. La necesidad de asegurar la sustentabilidad de los recursos ha
popularizado el clamor de establecer limites, definir reglas y aplicar normas
especiales que permitan mantener una actividad turistica rentable, sin deteriorar

los recursos de los que depende (Cifuentes, 1993).

Los procedimientos para fijar la capacidad de carga continuan evolucionando vy
hasta ahora, no han podido ser ajustados a las condiciones variantes de los
paises en desarrollo, que son los que poseen la mayor biodiversidad y a la vez

estan sujetos a una enorme demanda de visitacion (Cifuentes, 1993).

Una definicién de capacidad de carga es dada por Wolters (1991, en Ceballos-
Lascurain, 1998) que la define como la capacidad de carga del medio ambiente
biofisico y social en relacion exclusivamente a la actividad y el desarrollo turistico.
Se refiere al nivel maximo de uso de visitantes e infraestructura correspondiente
que un area puede soportar sin que se provoquen efectos en detrimento de los
recursos y se disminuya el grado de satisfaccion del visitante o se ejerza un
impacto adverso sobre la sociedad, la economia o la cultura de un area (Mcinture,
1993 en Ceballos-Lascurain, 1998). Pearce y Kira (1986 en Ceballos-Lascurain,
1998) definen la capacidad de carga turistica como la capacidad biofisica, social y

psicologica de un medio ambiente turistico para soportar actividades y desarrollo
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turistico sin disminuir la calidad ambiental o la satisfaccion del visitante. De las
definiciones anteriores se deduce que existen limites al uso por parte de los

visitantes (Ceballos-Lascurain, 1998).

Uniendo varios criterios, la capacidad de carga turistica podria definirse como el
nivel de visitacion que puede soportar un sitio, sin ocasionar deterioro de los
recursos ni del ambiente social del lugar, y sin que disminuya la calidad de la

experiencia de los visitantes.

En teoria, no es particularmente dificil percibir el concepto de capacidad de carga
turistica. Sin embargo, en la realidad, resulta mas dificil su racionalizacién y
cuantificacion ya que no existe una tipologia unica en cuanto a turismo ni al medio
ambiente. Asimismo, en la practica no siempre es posible diferenciar la actividad

turistica de otras actividades humanas (Ceballos-Lascurain, 1998).

Algunas evaluaciones de capacidad de carga turistica que se han realizado
principalmente, han sido en Reservas de la Naturaleza, por ejemplo en Costa
Rica: Reserva Biologica Carara por Cifuentes y colaboradores en 1990;
Monumento Nacional Guayabo por Calderén en 1991; Reserva Natural Absoluta
de Cabo Blanco por Mensink y colaboradores en 1991; Parque Nacional Manuel
Antonio por Rodriguez en 1992; Refugio de Vida Silvestre La Marta por Acevedo
en 1997; Parque Nacional Corcovado por Bajafia en 1998, en Ecuador en el
Parque Nacional Galapagos por Cayot y colaboradores en 1996; en Colombia en
areas de buceo de San Andrés Isla por Gallo y colaboradores y en el Rio Chagres;
en Venezuela en el Parque Nacional EI Guacharo por Méndez en 1999, por

mencionar algunas (Cifuentes, 1992 y Rosa, 2000).

Existen tres niveles de capacidad de carga (Cifuentes, 1993):
» capacidad de carga fisica (CCF)
» capacidad de carga real (CCR) y

» capacidad de carga efectiva o permisible (CCE)
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Cada uno de los niveles subsiguientes, en el orden que se citan, constituyen una
capacidad corregida de la inmediata anterior. La relacion entre los niveles puede

representarse como sigue:

CCF CCR CCE

La CCF siempre sera mayor que la CCR y ésta podria ser mayor o igual que la
CCE.
CCF>CCR >CCE

Capacidad de Carga Fisica (CCF), es el limite maximo de visitas que puede
hacerse a un sitio con espacio definido y en un tiempo determinado (Cifuentes,
1992).

Capacidad de Carga Real (CCR), es el limite maximo de visitas que puede haber
en un sitio, determinado a partir de la CCF y sometida a factores de correccion
definidos en funcidén de las caracteristicas particulares del sitio. Los factores de
correccion se obtienen considerando variables fisicas, ambientales, ecolégicas,

sociales y de manejo (Cifuentes, 1992).

Capacidad de Carga Efectiva o Permisible (CCE), es el limite maximo de visitas
que se pueden permitir considerando la CCR y la capacidad institucional para

ordenar y manejar el sitio (Cifuentes, 1993).

La determinacion de los tres niveles de Capacidad de Carga se realizé6 empleando
el método propuesto por Cifuentes en 1992 (ver Método). La CCE puede ser
menor o igual, pero nunca mayor a la CCR, por mas que la capacidad de manejo

llegue a ser mayor que lo 6ptimo (Cifuentes, 1992).
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Una vez determinada la capacidad de manejo existente, se puede ir
incrementandola, indicando los cambios que se requieren en la administracion y

fijando la CCE de acuerdo con esos incrementos (Cifuentes, 1992).

En Nuevo San José Rio Manso el numero de visitantes es muy variable, por lo que
estos datos ayudarian a valorar la conveniencia de autorizar el acceso en las

situaciones donde hay mayor demanda por parte de los visitantes.

1.1.8. Impactos negativos del ecoturismo

El ecoturismo puede ayudar a conservar los ricos (y muchas veces delicados)
ecosistemas naturales de dichas areas, asi como contribuir al desarrollo sostenible
de las comunidades locales. Sin embargo, si la actividad turistica se lleva a cabo
de manera desorganizada y descontrolada, puede causar mas dafos que
beneficios, tanto en el medio ambiente natural como el cultural. Inclusive, en casos
extremos, los dafos pueden ser de caracter irreversible, llegando a destruir los
propios recursos que contribuyen al atractivo turistico. Ello, evidentemente, traeria
consecuencias adversas tanto para el turismo como para la conservacion de la
naturaleza y el patrimonio cultural y el desarrollo regional (Ceballos-Lascurain,
1998).

Los impactos del ecoturismo se ejercen a diversos niveles, sobre todo cuando las
cifras de turistas aumentan con rapidez en un sitio natural anteriormente visitado
sbélo por una élite, pueden producirse efectos secundarios indeseables que

deterioren la imagen ideal de este sitio (Steck, 1997).

Los problemas de impactos del visitante son complejos y pueden ser dificiles de
identificar; por consiguiente el control del impacto del visitante debe proceder en
base al mejor entendimiento cientifico e informacién disponible de la situacion
(Graefe et al., 1978).
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La aplicacion de un enfoque ecoturistico, a diferencia de un planteamiento de
turismo masivo, implica un control sobre la naturaleza misma y la escala del
turismo, que refleja la capacidad de carga de un sitio y que compromete la gestion
de los flujos de visitantes en el espacio y el tiempo. Una visitacién indiscriminada
bien puede destruir la calidad del atractivo y aun el mismo recurso turistico
(Ceballos-Lascurain, 1998).

En términos generales, los impactos turisticos pueden ser negativos o positivos.
Los impactos negativos en un area protegida se clasifican en dos grandes
categorias: directos e indirectos. Los impactos directos son los producidos por la
presencia misma de los turistas. Los impactos indirectos son los provocados por la
infraestructura (tanto fisica como administrativa) creada para el manejo de los
turistas. Toda actividad humana socio-econdmica produce algun tipo de impacto
sobre el entorno y el turismo no constituye una excepcién (Ceballos-Lascurain,
1998).

Los impactos negativos pueden presentarse en suelo, recursos hidricos,

vegetacion, fauna silvestre, aspectos estéticos sobre el paisaje, aspectos

sanitarios y aspectos culturales (Ceballos-Lascurain, 1998).
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1.2. JUSTIFICACION

El ecoturismo actualmente es considerado como una alternativa econdmica
complementaria, ademas de ser considerada como una estrategia de
conservacion. Sin embargo, también ha sido considerado como una amenaza ya
que en la practica no existe una planificaciéon de las actividades ecoturisticas.
Aunado a esto, en algunos lugares ha habido tanta afluencia que se han rebasado
las capacidades de carga de los ecosistemas, por lo que ha surgido la necesidad
de establecer limites para algunas actividades en ciertas zonas, buscando con
esto no alterar los ecosistemas hasta el grado en el que ya no sean atractivos para

los visitantes.

En el estado de Oaxaca, oficialmente existen alrededor de 15 sitios ecoturisticos,
creados en su mayoria por iniciativas aisladas o por oportunidades de
financiamiento, sin un fundamento técnico o plan de desarrollo adecuado, por lo
que es importante realizar un estudio para poder determinar actividades que
puedan llevarse a cabo de acuerdo con las condiciones bioldgicas, econémicas y
sociales del area, para no alterar el medio ambiente y poder combinar cada
elemento ambiental en el desarrollo de dichas actividades, las cuales permitan
cumplir las cuatro pautas basicas mencionadas por Binquist ef al. (1994 en
Escobedo, 2002).

En el caso especifico de Cerro Chango, los ejidatarios se han organizado para
proteger sus recursos naturales creando una Reserva Natural Protegida de forma

comunitaria, la cual han empezado a aprovechar a través del ecoturismo.

Por lo anterior, la finalidad que persigue la presente investigacion es contribuir a
enriquecer el ecoturismo en Nuevo San José Rio Manso a través de la
determinaciéon de los indicadores que posibiliten el desarrollo y administracion en

forma sustentable.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Establecer indicadores de sustentabilidad para posibilitar el desarrollo y
administracién del ecoturismo en forma sustentable y asi contribuir a mejorar la

calidad ambiental de la comunidad de Nuevo San José Rio Manso.

1.3.2. Objetivos especificos

» Analizar las caracteristicas de la visitacion.

» Establecer la potencialidad del espacio geografico (recursos naturales vy

culturales) para su uso recreativo.

» Establecer las condiciones de sustentabilidad de las acciones a desarrollar.

» Elaborar el programa de turismo sustentable como alternativa de desarrollo

comunitario.
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2. METODOS

2.1. Area de estudio

2.1.1. Caracteristicas fisicas

2.1.1.1. Ubicacién Geografica

El ejido Nuevo San José Rio Manso con longitud 095°54°05” y latitud 17°42’16”
(INEGI, 2005), también conocido como “Cerro Chango”, se localiza en la porcidén
noreste del municipio de Santiago Jocotepec a 4 km al noroeste de San José Rio
Manso Lalana, en la zona del Bajo Papaloapan, Distrito de Choapan, estado de

Oaxaca, México (Fig. 1).

El territorio de esta comunidad posee las siguientes colindancias:
~ Al norte y oeste colinda con terrenos del ejido Plan de San Luis y varios
pequenos propietarios
» Al suroeste colinda con varias pequefios propietarios y zona parcelada del
ejido Soledad Vista Hermosa

~ Al este colinda con el gjido de San José Rio Manso

n José Rio Manso
ngo"

México

Fig. 1. Ubicacién de Nuevo San José Rio Manso “Cerro Chango”
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La superficie de los terrenos ejidales de la localidad, segun consta en la
Resolucion Presidencial de dotacion de tierras, ampara una superficie de 985-22-
59.27 hectareas.

De acuerdo a la clasificacién de Ortiz et al. (2004 en Garcia-Mendoza et al,,
2004), el territorio ejidal de Nuevo San José Rio Manso se encuentra dentro del

rango de altitudes minimas de 0 a 100 msnm.

2.1.1.2. Clima

Segun la clasificacion del sistema de Kdéppen modificado por Garcia (1997a en
Garcia-Mendoza et al., 2004), el clima de esta comunidad corresponde al tipo
climatico calido humedo (Am) con abundante lluvia en verano, con una
temperatura media anual mayor a 26°C; el mes mas frio es enero con 21°C y el
mes mas el caliente es mayo con 29°C (Garcia, 1997b en Garcia-Mendoza et al.
2004); la precipitacion total anual es de 2 500 a 3 000 mm siendo el mes mas
lluvioso septiembre y el menos lluvioso abril (Garcia, 1997¢c en Garcia-Mendoza et
al., 2004).

2.1.1.3. Hidrologia
El area de estudio pertenece a la region considerada Bajo Papaloapan dentro de
la Region hidrografica Papaloapan, Cuenca hidrolégica Rio Papaloapan,

Subcuenca hidrolégica Rio Tesechoacan y Microcuenca Rio Cajonos.

Las escorrentias mas importantes de la subcuenca las constituyen el Rio
Montenegro y el Rio Chiquito que se unen a 3 kilébmetros del lado sureste del

ejido, a partir de esta unién se le denomina Rio Manso (INEGI, 2004).

A pesar de que las lluvias son importantes, no hay almacenamientos naturales o
corrientes superficiales permanentes en el territorio gjidal, ya que el tipo de suelos

permeables y el alto grado de rocosidad, contribuyen a la filtracion del agua de las

36



lluvias, para conformar corrientes subterraneas que alimentan a la Microcuenca
del Rio Cajonos, dentro de Cuenca del Papaloapan. Esto provoca que exista
escasez de agua para consumo humano durante los meses de marzo a mayo y
que la agricultura que se practica sea de temporal durante el ciclo primavera-
verano y de humedad residual en el ciclo otofo-invierno, ademas de que no
existan areas de pastizales y abrevaderos para el desarrollo ganadero
(CONSERVA, 2005).

2.1.1.4. Fisiografia y Geomorfologia

El ejido Nuevo San José Rio Manso se localiza en la Planicie Costera del Golfo de
México (Papaloapan y Coatzacoalcos), de topografia esencialmente llana, se
interrumpe por ejes de premontafas que se disponen perpendiculares en direccién
NW-SE al declive de la planicie, cuyo rumbo es W-E (Ortiz- Pérez et al. en Garcia-
Mendoza et al., 2004).

El relieve premontafoso consiste en estructuras plegadas de rocas calizas
arrecifales, sedimentos arcillosos y calcareos y de calizas con pedernal del
Cretacico superior. Los procesos geomorfolégicos dominantes son los de

karstificacion (Garcia-Mendoza et al., 2004).

2.1.2. Caracteristicas biolégicas

2.1.2.1. Vegetacion

La vegetacion predominante en la region en que se localiza el ejido Nuevo San
José Rio Manso es la selva alta perennifolia, este tipo de vegetacion se desarrolla
en clima calido humedo, sobre suelos karsticos o lateriticos originados por

aluviones (Torres-Colin, 2004 en Garcia-Mendoza et al., 2004).

El estrato arboreo de estas selvas posee una importante riqueza de especies con
diversas alturas; el estrato superior esta compuesto por elementos de 30 — 40 m

como Terminalia amazonia, Cordia alliodora, C. megalantha, Calophyllum
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brasiliense, Dialium guianense, Tapirira mexicana, Elaeagia uxpanapensis, Dussia
mexicana y Pera barbellata; en el sustrato medio dominan arboles de 15 a 25 m
como Spondias radkolferi, Cymbopetalum penduliflorum, Sloanea tuerckheimii,
Brosimum guianense, Nectandra membranacea, Hieronyma oblonga y Ficus
insipida, el estrato bajo contienen elementos de 3 — 10 m, con dominancia de
Pleuranthodendron lindenii, Ficus obtusifolia, Guatteria galeottiana, Cymbopetalum
baillonii y Miconia sp. Otros elementos lo constituyen grupos de especies
importantes en la composicion de la selva como las palmas Astrocaryum
mexicanum, Desmoncus chinantlensis, Bactris mexicana, Chamaedorea sp., al
igual que bejucos como Dioscorea composita y una gran diversidad de epifitas de

las familias Bromeliaceae y Orchidaceae (Garcia-Mendoza et al., 2004).

2.1.2.2. Fauna

Algunos de los reptiles que se encuentran en el ejido son: coralillo (Micrurus
diastema), culebra verde (Leptophis ahaetulla), falso coralillo (Lampropeltis
triangulum), iguana verde (Iguana iguana), vibora sorda (Bothrops asper) y vibora
tatuana (Boa constricto) (CONSERVA, 2005). Para el distrito de Choapan Casas-
Andreu et al. (2004 en Garcia-Mendoza et al., 2004) reportan 120 especies de
reptiles pertenecientes a 25 familias, entre las cuales la de mayor riqueza es la

familia Colubridae.

Las aves son de mucha importancia para el proyecto ecoturistico ya que
representan uno de los principales atractivos para los visitantes. En la Guia basica
de aves del lugar realizada por CONSERVA A.C. (2005) se reportan 62 especies
para la zona, entre las que destacan: buho tropical (Ciccaba virgata), calandria
(Icterus sp.), carpintero (Celeus castaneus), chachalaca (Ortalis vetula), faisan real
(Crax rubra), gavilan (Buteo sp.), loro frentirrojo (Amazona autumnalis), chara
(Cyanocorax sp.), perico atolero (Aratinga canicularis), tapacamino (Nyctidromus
albicollis), cacique (Amblycercus holosericeus), tucan real (Rhamphastos
Sulfuratus), tucan verde (Aulacorhynchus prasinus), zopilote negro (Coragyps

atratus) y aura cabecirroja (Cathartes aura).
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Navarro et al. (2004 en Garcia-Mendoza et al., 2004) reportan 431 especies de
aves pertenecientes a 64 familias en la Region Atlantica, de acuerdo a las
Regiones avifaunisticas utilizadas en los analisis de los autores mencionados, las

cuales estan basadas en las propuestas de Binford (1989).

La especie de mamiferos de mayor atraccién en la zona es el mono arana (Ateles
geoffroyi). Otras especies de mamiferos reportados son: ardilla gris (Sciurus
deppei), armadillo (Dasypus novemcinctus), cerete (Dasyprocta punctata), conejo
(Sylvilagus sp.), coyote (Canis latrans), mapache (Procyon lotor), martucha (Potos
flavus), jabali (Tayassu tajacu), murciélago zapoteco (Artibeus jamaicensis), tejon
(Nasua narica), tepezcuintle (Agouti paca), tigrillo (Leopardus wiedii), tlacuache
(Didelphis marsupialis), venado rojo (Mazama americana) y zorrillos (Mephitis
macroura y Conepatus sp.) (CONSERVA, 2005). Para el distrito de Choapan
Briones-Salas y Sanchez-Cordero (2004 en Garcia-Mendoza et al., 2004)
solamente reportan tres especies, pertenecientes al mismo numero de familias, las
especies son: Odocoileus virginianus toltecus (Cervidae), Orthogeomys grandis
nelsoni  (Geomyidae) 'y  Heteromys  desmarestianus  desmarestianus

(Heteromyidae).

2.1.3. Caracteristicas socioeconémicas

2.1.3.1. Poblacion

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, la poblacion total del ejido es de 59 personas, de las cuales 28 son
hombres y 31 son mujeres (INEGI, 2004). Sin embargo, para agosto de 2006 la
poblacién esta compuesta por 19 familias integradas por 17 mujeres, 18 hombres,

26 nifas y 22 nifios; siendo un total de 83 habitantes (Com. pers. A. Sanchez).

La mayoria de la poblacién es bilingiie, el idioma que se habla es el chinanteco en
su variante de San Juan Lalana (INEGI, 2005).
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2.1.3.2. Uso del suelo

El ejido de Nuevo San José Rio Manso cuenta con mas de 700 hectareas con
superficie arbolada con selva alta perennifolia, superficie que a finales del 2004
fue certificada por parte de la Comisiéon Nacional de Areas Naturales Protegidas
(CONANP). La certificacién de un Area de Conservacion Comunitaria es una
variante de conservacion que no implica la existencia de un decreto federal como
Area Natural Protegida (ANP), pero donde se tiene también retos muy importantes
en materia de conservacion de ecosistemas de gran relevancia, asi como
demostrar que a través de un uso adecuado de los recursos naturales es posible
para los pueblos acceder a mejores condiciones de existencia (CONANP-
SEMARNAT-MIE, 2005). Ademas, Nuevo San José Rio Manso cuenta con el
apoyo federal del Programa de Servicios Ambientales Hidroldgicos (PSAH) que
opera la Comision Nacional Forestal (CONAFOR), de donde reciben un estimulo

econoémico para la conservacion de 249 hectareas (Com. pers. E. Martinez).

En porcentajes menores se encuentra vegetacion secundaria (acahuales), y

territorio destinado para uso agricola y ganadero.

2.1.3.3. Actividades econémicas

La poblacién en general se dedica a las actividades primarias (principalmente los
varones), destacando en orden de importancia la agricultura, ganaderia y en
menos grado la explotacién forestal. La agricultura es de subsistencia con
practicas tradicionales orientada a la produccion de alimentos basicos como maiz

y frijol. La ganaderia se practica de manera extensiva.
Las mujeres en su mayoria se dedican a las actividades domésticas y a su vez, en

los solares crian aves de corral, cerdos y ovinos, que en algunas ocasiones ponen

a la venta obteniendo un ingreso economico (Com. pers. A. Sanchez).
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2.2. ANALISIS DE DATOS

El método a seguir para alcanzar los objetivos y para ayudar a que la actividad
ecoturistica en Nuevo San José Rio Manso tenga un acercamiento a las cuatro
pautas basicas del ecoturismo (Binquist et al., 1994 en Escobedo, 2002) fue el

siguiente:

2.2.1. Planificacién interpretativa (Pl)
Sharpe (1982, en Morales, 1992) recomienda ocho fases para la planificacion, las

seis primeras se desarrollaron como se describen a continuacion.

1. Anticipacion
Reconocimiento del lugar y del area propuesta para la interpretacion con el
propdsito de conocer su extension, el tipo de espacio de que se trata (urbano,
natural, rural, etc.), los problemas a que esta sometida (si lo estuviera, que en este
caso no existen), su riqueza o interés (diversidad, rasgos unicos, etc.), facilidades
de acceso, y todo lo que del sitio en cuestion pueda conocerse. El area que se
propuso para la interpretacion es el recorrido a la gruta debido a que se trata del
recorrido mas solicitado por los visitantes, el que posee mas atractivos y por ende

el de mayor interés para los pobladores.

2. Formulacién de objetivos
Junto con los responsables de las actividades ecoturisticas se plantearon los
objetivos relacionados con las necesidades y expectativas de los visitantes, con
base en las respuestas obtenidas en encuestas aplicadas a los mismos, ademas

del interés de los pobladores y de la factibilidad para la PI.

3. Recopilacion de informacion
Esta se realizdé recurriendo a todas las fuentes disponibles de documentos como
las autoridades ejidales de la comunidad (principal fuente de informacion), trabajos

realizados en la zona, documentos oficiales e histéricos del sitio (Resoluciéon
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presidencial, oficio de donacién de la virgen de la iglesia), mapas y entrevistas con
personas conocedoras del lugar o de ciertas materias. Se traté de que los datos
recopilados fueran lo mas detallados posible, ya que ello redundaria en beneficio

de todo el proceso de la PI.

De las fuentes de informacién mencionadas se recabd la informacién referente al
area propuesta para la planificacion interpretativa, para su empleo en la fase de

analisis.

4. Analisis
Aqui se emplearon los datos recabados en la fase anterior. Basicamente, se
analizaron los recursos y los visitantes (Howie et al., 1975 en Morales, 1992), asi

como los temas y sus posibles metodos de comunicacion.

a) Recurso: se comenzo identificando los sitios con un potencial interpretativo
0 sectores del area donde las oportunidades de interpretar varios aspectos
del recurso son particularmente obvias. Posteriormente se elaboré un mapa
ubicando los sitios con potencial interpretativo (el rio, estanques de tilapias,
fauna en cautiverio, iglesia, selva alta y gruta).

b) Usuarios: se aplicd una encuesta a los visitantes que se presentaron en la
comunidad, la encuesta fue tomada de Rosa (2000) y adaptada al lugar
(Anexo 2). Ademas se analizaron los datos que existen sobre el visitante

del area (visitacion del afio 2005).

A continuacion se mencionan algunos de los puntos establecidos a analizar
con respecto a los usuarios por Cuntryside Commission (1979 en Morales,
1992) y considerados en la estructura de las encuestas aplicadas a los
visitantes de Nuevo San José Rio Manso:

» Patrones de visita (estacionalidad, horarios, movimientos)

» Duracion de la visita

» Tamano del grupo, estructura y tipo de grupo
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~ Grupos especiales (escuelas)

» Caracteristicas socioecondmicas
» Procedencia

» Necesidades especiales (servicios)

»~ Interés del visitante (propdsito de visita)

Estas encuestas permitieron conocer las expectativas e impresiones de los
visitantes. Cabe mencionar que la afluencia de visitantes no es constante a lo
largo del afo, sino que se registra un mayor numero de visitantes en los periodos
vacacionales de los meses de marzo a junio (686 visitantes en el 2006) y dentro

de estos, se registra una mayor visitacion durante los fines de semana.

Dadas las condiciones de visitacion, no es posible aplicar un muestreo
completamente aleatorio, por lo que se hizo de la siguiente forma: a cada grupo de
visitantes que llegd a Cerro Chango (independientemente de cuantas personas lo
conformaran), se le dio una breve explicacion del objetivo de la aplicacion de las
encuestas y ellos asignaron a una persona que respondid a las preguntas
establecidas en la encuesta, en la mayoria de los casos ayudados por el resto del
grupo debido a que en algunos casos los demas integrantes se dedicaba a realizar

otras actividades.

En el caso de las preguntas donde el encuestado evalué con una escala tipo Likert
(Aragdén y Rubio, 2005) que va desde 1 hasta 5 (1= Muy malo, 2= Malo, 3=
Regular, 4= Bueno y 5= Muy bueno) donde el valor minimo y maximo de

calificacién varié de acuerdo al numero de personas que evaluaron el criterio.

Ejemplo:
De 50 personas entrevistadas, la calificacion minima seria de 50, si todos
calificaran con 1 el criterio y la calificacion maxima seria de 250, si todos

calificaran con 5.
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Posteriormente se establecen los intervalos para evaluar la calificacion total
obtenida (suma de las 50 calificaciones), los cuales se obtienen restandole a la
calificacidon maxima (250) la calificacion minima (50), que en este caso seria 200,
ésta cifra se divide entre la cantidad de escalas (5), resultando 40. Finalmente el
valor obtenido (40) se suma a la calificacidon minima y asi sucesivamente hasta

obtener los 5 intervalos:

Muy malo = 50 +40 = 90, intervalo de 50 a 90
Malo = 90 + 40 =130, intervalo de 91 a 130
Regular =130 + 40 =170, intervalo de 131 a 170

Bueno =170 + 40 = 210, intervalo de 171 a 210
Muy bueno =210 + 40 = 250, intervalo de 210 a 250

Por lo anterior, si la suma total de las calificaciones fuese de 200 el servicio estaria

siendo evaluado como Bueno.

c) Temas: el analisis de recursos y usuarios condujo a plantear una lista de
mensajes, posteriormente se selecciond el que se pretende transmitir al
visitante, de igual forma se seleccion6 el tema general con sus respectivos
subtemas.

d) Medios: se hizo una revision de las diferentes clasificaciones existentes de
medios interpretativos para posteriormente seleccionar los medios
interpretativos posibles de emplear para la Pl, y sus posibilidades de
interpretacion con personal (medios personales) o con medios que no

requieran personal (medios no personales)

5. Sintesis
En esta fase se determiné y detallé el mensaje, se decidié tener un solo tema, con
seis subtemas, uno para cada sitio de interés a interpretar en el area seleccionada
para la Pl. Ademas se seleccionaron los medios con los que se le haria llegar el

mensaje al visitante.
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6. ElPlan

En este se incluy6 la informacion de lo obtenido en las cinco fases anteriores,
ademas de las sugerencias de lo que corresponderia realizar en la séptima fase
(ejecucion) y en la octava fase (Control y evaluacion), dicho de otra manera; de las

ocho fases de la planificacion interpretativa, el presente estudio describe las dos

ultimas fases en el plan pero no realiz6 el seguimiento de las mismas.

2.2.2. Capacidad de Carga

Se empled el método desarrollado por Cifuentes (1992) y modificada por Rosa

(2000) para determinar la Capacidad de Carga para los senderos a la gruta y a los

monos como se muestra a continuacion:

La Capacidad de Carga Fisica (CCF) se calculd6 mediante la siguiente ecuacion:

Donde:

CCF =V/ax S xNV

V/a = visitantes/area ocupada,

S = superficie disponible para uso publico,

NV = No. de veces que el sitio puede ser visitado por el mismo

grupo en un dia

NV =Hv/Tv

Donde:

Hv = Horario de visita

Tv = Tiempo necesario para visitar cada sendero

El calculo de la CCF se basé en los siguientes criterios:

’
r

Espacio requerido por una persona para moverse liboremente
Horario de visita

Longitud total de cada sendero

Tiempo necesario por visita en cada sendero

Distancia entre grupos (Cifuentes, 1992)
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La formula general para calcular la Capacidad de Carga Real (CCR) fue la
siguiente:
CCR = (CCF - FCy) -...FCn
Donde:
FC es un factor de correccién expresado en porcentaje. Por tanto,
la férmula de calculo fue la siguiente:

CCR = CCF x 100-FC1 x 100-FC> x 100-FCn
100 100 100

Los factores de correccion se expresan en términos de porcentaje y para
calcularlos se empled la féormula general:

FC =M x 100
M
Donde:

FC = factor de correccion
MI = magnitud limitante de la variable,

Mt = magnitud total de la variable

Los factores de correccion que se evaluaron en el presente trabajo fueron de

variables de manejo, fisicas y ambientales (Apéndice 1).

Variables de manejo (criterios)

a) Tamafno de grupos: el numero de personas por grupo, se establecid
tomando en cuenta las caracteristicas fisicas del recorrido, el riesgo de
impacto en cada sendero, pero sobre todo la capacidad de manejo de los
guias, esto; de acuerdo a la opinion de los mismos. El tamafo de grupo
para el sendero a la gruta es de 7 personas y para el sendero a los monos
es de 8 personas.

b) Horario de visitas: actualmente en Cerro Chango el horario de acceso es de
10:00 a.m. a 6:00 p.m., siendo un total de 8 horas al dia para el recorrido a
la gruta y de 10:00 a.m. a 5:00 p.m., siendo un total de 7 horas al dia para

el recorrido a los monos.
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c) Tiempo necesario por visita: depende del recorrido que se realice y de los
diferentes factores como longitud del recorrido, rasgos a observar y
condiciones fisicas del sendero. Aproximadamente para el recorrido a la
gruta el tiempo necesario es de 2 horas y para el recorrido a los monos es
de 4 horas (de acuerdo a la opinion de los guias y los encargados de las
actividades ecoturisticas).

d) Distancia entre grupos: con el fin de que la visita sea satisfactoria se
consideré el tamano maximo de los grupos y la distancia que debe haber
entre ellos, por lo que se tomdé en cuenta lo sugerido por Cifuentes (1992),
el cual menciona que debe existir una distancia de al menos 50 m para
evitar interferencias entre grupos.

e) Espacio ocupado por persona: en general, se dice que una persona
requiere normalmente de 1m? de espacio para moverse libremente
(Cifuentes, 1992), por lo que se considerd ésta medida como el espacio

ocupado por persona.

Variable fisica
Accesibilidad: mide el grado de dificultad que podrian tener los visitantes para
desplazarse por los senderos debido a la pendiente. La accesibilidad se calculd

con base en la pendiente, empleando categorias de pendientes (Cuadro 1).

Cuadro 1. Categorias de pendientes
% Pendiente | Grado de dificultad

<10 Ninguna
11-20 Media
> 20 Alta
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En nuevo San José Rio Manso las pendientes son menores al 10 %, por lo que de
acuerdo a las categorias de grado de dificultad, las pendientes no tienen ningun
grado de dificultad; se calculo este factor de la siguiente manera:

FCa= _M_ x 100
M
Donde:

M= metros con pendiente

M= longitud total del sendero

Variables ambientales

a) Brillo solar: en el sendero a la Gruta se dispone de 12 horas de luz solar (06:00
— 18:00). Desde las 12:00 horas a las 15:00 horas (3 horas) la intensidad del sol
es demasiado fuerte haciendo muy dificil el recorrido en los sitios sin cobertura
vegetal, sobre todo a personas poco acostumbradas a la zona tropical. Con
estos datos se calculé este factor de la forma siguiente:

FCbs= M, x100
M
Donde:

M= horas-sol limitantes por ano

M= horas-sol por afno

b) Precipitacion: es un factor que impide la visitacion normal, ya que la gran
mayoria de los visitantes no estan dispuestos a realizar caminatas bajo la lluvia.
Por lo anterior, se consideraron los meses de mayor precipitacion, en los cuales
las lluvias se presentan con mas frecuencia en las horas de la tarde. Se
determinaron las horas lluvia limitante por dia y con base en esto se calculd
este factor de la siguiente manera:

FCpr=_M_ x 100
M
Donde:

M= horas-lluvia limitantes por afo

M= horas al aflo que esta abierto
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Por lo tanto la CCR se calculd aplicando la siguiente ecuacion:

CCR = CCF x 100-FCa x 100-FCbs x 100-FCpr
100 100 100

La férmula general con que se calculd la Capacidad de Carga efectiva o permisible
(CCE) fue:
CCE = (CCRxCM)
NV

Donde:

CM es el porcentaje de la capacidad de manejo minima

La CCE se obtuvo comparando la CCR con la Capacidad de Manejo (CM) de la
administracién del area. Se conoci6 la capacidad de manejo minima indispensable
y determind a qué porcentaje de ella corresponde la CM existente (Cifuentes,
1992).

Para el caso de Nuevo San José Rio Manso se usaron las variables de
infraestructura, equipamiento y personal, ya que son medibles y estan
relacionadas directamente con el manejo de los visitantes. Por lo anterior, la
capacidad de manejo para Nuevo San José Rio Manso se establecio a partir del
promedio de los factores de estas variables expresado en porcentaje:

CM-= Infraestructura + Equipo + Personal x 100
3
Las variables de infraestructura y equipamiento fueron valoradas de acuerdo a tres

criterios basicos: funcionalidad, estado y cantidad. Dicha valoracion se obtuvo
tomando la opinién de las autoridades encargadas de las actividades ecoturisticas

y la opinidén de algunos visitantes, con escalas de calificacién (Cuadro 2).

Cuadro 2. Escala para evaluar infraestructura y equipamiento

% Valor Calificacion
<35 1 Insatisfactorio
36 - 50 2 Poco satisfactorio
51-75 3 Medianamente satisfactorio
76 — 89 4 Satisfactorio
> 90 5 Muy satisfactorio
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Para la variable “personal’ se entrevisté a 24 de las 27 personas (hombres y
mujeres), que participan en las actividades ecoturisticas; para atender a los
visitantes, como guias para recorridos a la gruta y para la observacion de mono
arana, pesca para la preparaciéon de alimentos y la venta de pescado fresco (esta
actividad la realizan unicamente en la temporada de Semana Santa ya que el
resto del afo es considerada como veda, la cual fue establecida por los
integrantes de la misma comunidad), operadores de lancha para paseo en el rio,
recepcion en el puente, encargados del estacionamiento, preparacion y servicio de
alimentos, vigilancia y operacion de los equipos de radio que utilizan los guias

para mantenerse en contacto.

En la entrevista (Anexo 1) se consideraron los siguientes criterios: nivel de
estudios, afnos de participar en las actividades ecoturisticas (experiencia), nivel de
satisfaccion por participar, valoracién de su participacion, disponibilidad del demas
personal para participar, capacitaciones recibidas, duracién de las capacitaciones

y suficiencia del personal actual (Apéndice 2).

2.2.3. Impactos negativos de la visitacion

Para la estimacion de los impactos negativos causados por la visitacion existe
poca, casi nula informacién en la literatura. Graefe y colaboradores (1978) hacen
una descripcion donde se requiere la medicion de indicadores fisicos, biolégicos y
sociales demasiado sofisticados, para lo cual se requiere de un elevado
presupuesto y un extenso periodo de tiempo (Ej. quimica del suelo, estimacion de
tasas de poblaciéon de flora y fauna, composicién fisico-quimica de desechos,

entre otros).

Por lo anterior, en el presente estudio se hizo una identificacién y descripcion de
los impactos negativos tanto fisicos, bioldgicos y socioecondmicos causado por las
actividades ecoturisticas siguiendo el método descriptivo propuesto por Ceballos-
Lascurain (1998), donde ademas se hace el planteamiento de algunos

lineamientos (recomendaciones) para minimizar los impactos. Los impactos
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negativos detectados y analizados son sobre el suelo, los recursos hidricos, la

vegetacion, la fauna silvestre y de caracter sanitario.
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3. RESULTADOS

3.1. Planificacion interpretativa

1. Anticipacion

En la extensidon propuesta para la interpretacion se incluyé el recorrido en parte de
la poblacion y el resto en un ambiente natural, los principales sitios de atraccion
durante este recorrido son: el rio, estanques de tilapias, el area de fauna en
cautiverio, donde exhiben un pecari de collar (Tayassu tajacu) y un cocodrilo
(Crocodylus acutus). El siguiente sitio es la iglesia, la cual tiene la particularidad de
estar edificada en la entrada de una gruta (es uno de los sitios mencionados como
los de mayor agrado por los visitantes). El siguiente sitio es la selva alta
perennifolia, vegetacion entre la cual se hace parte del recorrido antes de llegar a
la gruta. Finalmente, el Ultimo sitio que se considerara en la Pl es el principal del
recorrido, la gruta, la cual cuenta con bévedas de gran amplitud y una longitud de

aproximadamente 300 m (Fig. 2).

sELvAALTA

Fig. 2. Area propuesta para Planificacion Interpretativa (la linea roja punteada
representa el sendero a la gruta y los poligonos representan los solares de los habitantes)
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2. Formulacién de objetivos
Los objetivos planteados son:
» Fomentar la participacion de los visitantes en la proteccion y conservacion
de los recursos naturales y culturales del area.
» Mostrar a los visitantes la importancia de los recursos naturales y culturales

del sitio.

3. Recopilacion de informacion

Se realizé la revision de documentos oficiales e histéricos como la Resoluciéon
Presidencial, oficio de donacién de la virgen de la iglesia, mapas del sitio, a su vez
se hizo la revision de documentos de trabajos realizados en la zona como la Guia
basica de aves del sitio y memorias de los cursos y talleres realizados en el sitio
(Gonda y Pommier, 1997; Servicios Integrales en Proyectos Productivos vy
Empresariales, 2003; CONSERVA, 2003 y 2005, CONSERVA y Comisariado

gjidal de San José Rio Manso, 2005 y Fundacién Comunitaria Oaxaquena, 2006).

Como la iglesia es uno de los atractivos de Cerro Chango, se recabd informaciéon
histérica y cultural a través de entrevistas abiertas con las personas encargadas

de la iglesia para poder incluir esta informacion en la fase de analisis.

4. Analisis

Se realizd el analisis de los usuarios a través de encuestas estructuradas, lo cual
es necesario para conocer el tipo de visitantes que llegan a Cerro Chango, el
proposito de su visita y sus expectativas para con base en esto, poder definir el o

los temas y medios interpretativos posibles de utilizar para la interpretacion.

De los 686 visitantes registrados (el afio anterior se registraron 527) se encuesté a
58, integrantes de la misma cantidad de grupos, los cuales estaban formados de 3
a 26 personas, tratandose en su mayoria de grupos de familiares y uno de

estudiantes.
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De acuerdo a la clasificacion de turistas de naturaleza de Pulido (1999), los
visitantes de Cerro Chango son de los tres tipos a) turistas de naturaleza casual,

b) turistas de naturaleza ocasional y c) turistas de naturaleza vocacional.

A continuacion se hace la descripcion de los datos arrojados en las encuestas:
A) Edad
El intervalo de edad de los encuestados es de 20 a 83 anos, distribuidos de

acuerdo a la figura 3.

No. de personas
5

o N B O ®

20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 >81
Rangos de edad

Fig. 3. Edad de los visitantes encuestados

B) Sexo
El 55% de las personas encuestadas corresponden al sexo femenino y el 45% al
sexo masculino, esto se debe a una mayor disponibilidad a responder la encuesta

por parte del sexo femenino.

C) Lugar de origen y residencia

El 100 % de los visitantes encuestados son de origen y residencia nacional, siendo
un su mayoria originarios de los poblados cercanos a Cerro Chango, 33 originarios
de Veracruz, 9 del D.F., 6 de Oaxaca, 3 de Puebla, 2 de Hidalgo, 2 de Sonora, 1

de Chiapas, 1 de Tabasco y 1 de Yucatan, como se muestra en el Apéndice 3.
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D) Nivel de estudios

En relacion al nivel de estudios de los visitantes de Cerro Chango, los resultados
de los cuestionarios evidenciaron que la mayoria de ellos alcanzo el nivel primaria,
un 12 % no tiene algun tipo de estudios y un 3 % cuenta con un nivel de posgrado.

Cabe resaltar que el 28% tiene nivel de licenciatura (Fig. 4).

. 12% D Primaria
3% — 33% B Secundaria
- ‘ O Bachillerato/Preparatoria
Ny O Universidad

28%
. L 10% m Posgrado
0

D ninguno

Fig. 4. Nivel de estudios de los visitantes

E) Profesidon / ocupacién
Como se puede observar en la figura 5, la mayoria de las personas entrevistadas
son dedicadas al hogar (21 personas), registrando en diversas ocupaciones a una

sola persona.

No. de personas
=
N

@ QO A& & 0 L O, .2 :
5 ?,bé@ & \g\d)@\/bégé'o%)@@& %é} 6@6 S
A &S é@@(o@@ S 600 O{\ RS

w2 Profesion / ocupacién

Fig. 5. Profesion / ocupacion de los visitantes

F) Medio por el que se enteraron de Nuevo San José Rio Manso

El 741 % de los encuestados manifestd haberse enterado de la existencia de
Cerro Chango por recomendacion de un amigo o conocido, el 12.1 % por algun
habitante de Nuevo San José Rio Manso, el 5.2 % por algun representante

ecoturistico, un 3.4 % por Internet y un 5.2 % por otro medio.
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G) Propésito de visita

Las opciones en esta pregunta eran Ecoturismo, Investigacion, Viaje de estudios y
Otro, sin embargo, se observd que las opciones propuestas no cubrian por
completo la gama de opciones del propédsito de la visita que reportaban los
encuestados, por lo que se especifican las que mencionaron dentro de la opcidn
de “otros”, dicha opcién fue separada en 7 opciones como se muestra en la

figurab.

No. de personas

PRaY S o3 P S
o ES 0 & 52 RO L Qeo %@o
§° N & & S o@& A4S
QO\ Q;\\ &£ 'bdb O S ) \’D‘\ @ Qq’%
& ¥ K& <

Propésito de visita

Fig. 6. Proposito de visita de los encuestados

H) Permanencia

S6lo el 8.6 % de los encuestados permanecié en Cerro Chango por mas de un
dia, ya que el 91.4 % de los encuestados permanece en promedio 5.5 horas. Sin
embargo, 56 de los 58 encuestados considera que ese tiempo es insuficiente para

conocer el lugar.

I) Actividades realizadas

La gran mayoria de los visitantes son atraidos a Cerro Chango para practicar
natacion en el Rio Manso, que esta a un costado de la comunidad de Nuevo San
José Rio Manso, 15 personas manifestaron realizar una sola actividad, 24
personas dos actividades, 14 tres actividades y s6lo 5 mencionan haber realizado
hasta 4 actividades. En la figura 7 se observan las actividades que manifestaron

haber realizado, y el numero de veces que cada actividad fue mencionada.
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No. de veces
N
(6]

Actividades

O Caminata guiada @ Obssenacion fauna  Fotografia

O Visita a Gruta m Caminata NO guiada  m Obsenacion vegetacion
| Natacion O Paseo en lancha @ Conocer gente

m Comer O lglesia

Fig. 7. Actividades realizadas por los visitantes
J) Tarifas de acceso

En temporada vacacional, las cuotas de acceso al poblado y al rio son de $3.00
(tres pesos 00/100 M.N.) por persona adulta, a los nifios no se les cobra nada.
Para el recorrido a la gruta y la observacion de monos arafa, la cuota es de

$50.00 (cincuenta pesos 00/100 M.N.) por persona.

El 63.8 % de los encuestados opina que las cuotas de acceso son adecuadas,
nadie expresa que sean muy altas, el 5.2 % las considera bajas, el 25.9 % las
considera muy bajas y sélo el 5.2 % considera que las cuotas son altas, pero
hacen referencia a los recorridos a la gruta y para la observacion de monos arafa,

como ya se menciono, la cuota es mas alta.

K) Evaluacion de servicios y caracteristicas

En el cuestionario se pedia que el encuestado evaluara los servicios en una
escala tipo Likert (Aragén y Rubio, 2005) que va del 1 al 5 (1= Muy malo, 2= Malo,
3= Regular, 4= Bueno y 5= Muy bueno), por lo que sumando las calificaciones la
menor calificacién es de 58 (en caso de que los 58 encuestados hayan hecho uso
de ese servicio y le den valor de 1) y la mayor de 290 (58 x 5). Los minimos vy
maximos varian de un servicio a otro ya que no todos los encuestados hicieron
uso de todos los servicios, por lo que éstas calificaciones van a depender del

numero de personas que hayan utilizado el servicio.
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De acuerdo a las escalas, los servicios han sido evaluados como: Regular la
atencion al visitante, el hospedaje y los senderos; Mala la informacion ecoturistica;
Muy buena la limpieza del lugar y Buena la alimentacion, el estado de la

infraestructura y los servicios sanitarios, como se muestra en el Apéndice 4.

L) Evaluacion de guias

Se siguid el mismo procedimiento que en el punto anterior, calificando el
desempeno de los guias como: Regular en cuanto a conocimiento cientifico;
Bueno en la habilidad para explicar; Muy bueno el conocimiento del area y la
actitud hacia los visitantes y finalmente como Muy malo en la opcién de Otros

refiriéndose a la capacitacion como se muestra en el Apéndice 5.

Cabe sefalar que esta calificacion fue tanto para los guias del recorrido a la gruta

como para los guias del recorrido a los monos arana.

M) Dificultades de acceso a Nuevo San José Rio Manso

Entre los principales factores que dificultan el acceso a Cerro Chango, fueron en
primer lugar la distancia, en segundo lugar el camino (refiriendose a la terraceria),
principalmente porque en algunos de los dias en que se aplicaron las encuestas
se presentaron lluvias que afectaron el camino. En tercer lugar mencionaron el
transporte a pesar de que la mayoria de los visitantes llegan en vehiculo propio.
La figura 8 muestra el numero de personas que menciond las diferentes

dificultades de acceso.
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Fig. 8. Dificultades detectadas para el acceso a Cerro Chango

N) Caracteristicas de Nuevos San José Rio Manso de mayor agrado

Algunas personas expresaron que en general todo les era grato, sin embargo, se
observa una preferencia por los atractivos naturales de Cerro Chango, literalmente
lo mencionaron como: paisaje, naturaleza, vegetacion, arboles, cerro, rocas,
piedras, monos, pasto, ecologia, clima, rio y gruta, siendo estos dos ultimos los de

mayor preferencia.

Otro grupo de preferencias es la infraestructura como la iglesia, el puente
colgante, la torre de observacion, los senderos y las viviendas. En lo cultural,

manifestaron atraccion por la iglesia.

Los encuestados expresaron sentir agrado por la gente, por su amabilidad,
organizacion, limpieza, tranquilidad, seguridad y conservacion del lugar. Una
minoria menciond sentirse a gusto porque en el lugar existe poca afluencia de

gente (refiriéndose a los visitantes).

O) Caracteristicas de Nuevo San José Rio Manso de menor agrado
La mayoria de los visitantes encuestados (55 %) manifestd que no habia algo que
no les gustara, el 8.6 % manifestod estar a disgusto por el camino o carretera que

conduce a la comunidad.

39



El 5.2 % expresd sentirse insatisfechos por el hecho de que el agua del rio
estuviera turbia o sucia, lo cual se debia a las lluvias. Un 14 % corresponde a
cuatro factores que no son del agrado de los visitantes (3.4% cada factor), estos
factores son: basura cerca del rio o en los senderos de recorrido, caminata larga

durante el recorrido a los monos, falta de sefialamientos y el puente colgante.

Finalmente, el 17 % corresponde a 10 factores (1.7 %, cada uno), estos factores
son: que no hay libertad para pescar, que la torre de observacion se mueve, la
profundidad del rio, el calor, la distancia, que la playa (orilla del rio) esta
desarreglada, la falta de sombras, que hay mucha gente, la falta de botes de

basura y que a los guias les falta capacitacion.

P) Recomendaciones
Las principales recomendaciones que hacen los visitantes son las siguientes:
» Arreglar las playas y estacionamiento
» Al hospedar a la gente involucrarla en las actividades diarias
» Bajar los costos de visita a la gruta
» Capacitacion de guias para que dominen su tema
~ Conservar, proteger, cuidar y en general mantener la limpieza
~ Dar bienvenida a los visitantes con informacion de servicios, costos, otros
atractivos, condiciones del rio y recomendacion a la gente de no tirar
basura
» Hacer propaganda/promocion/difusion, ofreciendo paquetes
» No vender comida chatarra ni articulos que dafien a la fauna
» Poner letreros, sefalamientos, depdsitos/botes para basura, seguridad en
el rio y en el recorrido a la torre de observacion
~ Que sigan teniendo comunicacion y unidad para progresar
» Recolectar basura
» Recorrido en lancha mas lento
» Rentar caballos, cabafas, hamacas y visores

~ Solicitar pavimentacion de camino/carretera para mejorarlo
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» Tener mas animales (tipo zooldgico)

» Venta de alimentos de ambos lados del rio

Cabe mencionar que el 23 % de los visitantes encuestados se abstuvo de hacer

alguna recomendacion.

5. Sintesis

A continuacion se presenta la informacion complementaria a desarrollar, que se

requiere para la ejecucion de la Planificacion interpretativa:

a) Mensaje: el mensaje seleccionado es “Manejo y Conservacion de los

recursos naturales”

b) Tema: Cultura y manejo de los recursos naturales por Nuevo San José Rio

Manso, con los subtemas mostrados en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Subtemas necesarios para la Planificacion Interpretativa

Sitios Subtema Contenido
-Ciclo del agua y su importancia
-Formacién de escorrentias
Rio Manso Agua -Caracteristicas del rio Manso y su

importancia para la comunidad de Nuevo
San José Rio Manso (ventajas vy
desventajas)

Estanques de

Cultivo de tilapia

-Ciclo biologico de tilapia
-Cultivo de tilapia
-Importancia econdmica y ecologica

tilapias L 4 .
P (especie introducida) en la comunidad de
Nuevo San José Rio Manso
-Diferencias entre clases de fauna
. silvestre
Area de N
. . -Especies importantes en la zona (mono
animales en Fauna silvestre -
o arana)
cautiverio . )
-Especies en estado de riesgo de
extincion
) ) . -Historia de la formacion de la comunidad
Historia y origen de T o
. . o | “Organizaciéon comunitaria
Iglesia Nuevo San José Rio

Manso

-Historia de la imagen de la virgen y
construccion de la iglesia
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Sitios Subtema Contenido

-Caracteristicas del ecosistema
-Importancia ecoldgica y econdémica de la

Selva alta Ecosistema
selva alta
-Etnobotanica
-Formacién  rocosa  (estalactitas y
estalagmitas)
. -Antecedentes culturales (existencia de
Gruta Cultura y geologia

huesos humanos en el interior)
-lImportancia para la comunidad de Nuevo
San José Rio Manso

c) Medios: de las clasificaciones de medios interpretativos que existen
(Pennyfather, 1975 y Stewart, 1981 en Morales, 1992), se determind que
los mas apropiados para el area seleccionada son “sefales y marcas” (no

personales, para lo cual no se requiere de una persona para explicarlos).

Las sefiales y marcas proporcionan direccién, informacion o interpretacion, vy

generalmente se encuentran fijas y permanentes.

Las ventajas de las sefales y marcas son; que dan informacion concisa y clara,

son faciles de construir y tienen un bajo costo de mantenimiento.

Las desventajas del medio interpretativo seleccionado son; que no dan detalles,
son estaticas y no evocativas, no se adaptan a los distintos niveles de
comprensioén del publico, son objeto de vandalismo y pueden ser muy intrusivas en

el entorno.

Por otro lado, de acuerdo a la clasificaciéon de Pennyfather (1975 en Morales
1992), en la comunidad de Nuevo San José Rio Manso se ha estado empleando
el medio interpretativo de “exhibicidon de organismos vivos fuera del sitio”, donde
organismos vivos son exhibidos fuera de su habitat natural, de forma que los
visitantes los puedan ver facilmente, como es el caso del pecari de collar y el

cocodrilo capturados en la zona que exhiben los pobladores.
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6. Plan
Como se menciond en el Método, en el plan se incluyd la informacion de lo

obtenido en las cinco fases anteriores (Anexo 3).

3.2. Capacidad de Carga

Capacidad de Carga Fisica (CCF)

Sendero Gruta:

Criterios

» el flujo de visitantes se hace en un solo sentido, excepto en la gruta ya
que el mismo lugar por donde se entra se sale

» cada persona requiere 1 m? de superficie para moverse libremente

» la distancia minima entre grupos para evitar interferencia en la gruta es
de 50 m? (Cifuentes, 1992)

» los grupos son de un maximo de 7 personas

» serequiere de 2 horas para el recorrido

~ el sitio esta abierto 8 horas/dia

~ lalongitud total del sendero es de 2 318 m?

Para saber cual es el espacio disponible se considera que si cada persona ocupa
1 m? de sendero, cada grupo necesitara 7 m? del mismo. Si la distancia entre
grupos es de 50 m?, entonces en 2 318 m? del sendero caben 40 grupos al mismo
tiempo [2 318/(7+50)]. Estos 40 grupos requieren en total de 280 m? de sendero

para estar en €l al mismo tiempo.

40 grupos x 7 personas/grupo x 1 m?/persona = 280 m? requeridos
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Conociendo que el recorrido esta abierto 8 horas/dia y que cada visitante requiere
2 horas, entonces, el No. de veces que el sitio puede ser visitado por el mismo
grupo en un dia (NV):
NV =Hv/Tv
Donde:
Hv = Horario de visita

Tv = Tiempo necesario para visitar cada sendero

NV =__ 8 horas/dia__= 4 visitas/dia/grupo
2 horas/recorrido

Asi,
CCF =V/ax S x NV
Donde:
V/a = visitantes/area ocupada,
S = superficie disponible para uso publico,
NV = No. de veces que el sitio puede ser visitado por el

mismo grupo en un dia

CCF =1 visitante/m? x 280/m? x 4 visitas/dia/grupo
=1 120 visitas/dia

Por lo tanto, la capacidad de carga fisica del sendero de la gruta es de 1 120

visitas al dia.

Sendero Monos:
Criterios
~ el flujo de visitantes se hace en un solo sentido
» cada persona requiere 1 m? de superficie para moverse libremente
» la distancia minima entre grupos para evitar interferencia en el sendero
es de 50 m?

» los grupos son de un maximo de 8 personas
» serequiere en promedio de 4 horas para el recorrido
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» el sitio esta abierto 7 horas/dia

~ la longitud total del sendero es de 4 000 m?

Para saber cual es el espacio disponible se considera que si cada persona ocupa
1 m? de sendero, cada grupo necesitara 8 m? del mismo. Si la distancia entre
grupos es de 50 m?, entonces en 4 000 m? del sendero caben 68 grupos al mismo
tiempo [4 000/(8+50)]. Estos 68 grupos requieren en total de 544 m? de sendero

para estar en €l al mismo tiempo.

68 grupos x 8 personas/grupo x 1 m?/persona = 544 m? requeridos

Conociendo que el recorrido esta abierto 7 horas/dia y que cada visitante requiere
4 horas, entonces:
NV =Hv/Tv
Donde:
Hv = Horario de visita
Tv = Tiempo necesario para visitar cada sendero

NV = _ 7 horas/dia = 1.75 visitas/dia/ grupo
4 horas/recorrido

Asi,
CCF =V/ax S x NV
Donde:
V/a = visitantes/area ocupada,
S = superficie disponible para uso publico,
NV = No. de veces que el sitio puede ser visitado por el

mismo grupo en un dia

CCF =1 visitante/m? x 544 m? x 1.75 visitas/dia/ grupo
= 952 visitas/dia

Por lo tanto, la capacidad de carga fisica del sendero a los monos es de 952
visitas por dia.
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Capacidad de Carga Real
Variable fisica

Accesibilidad: como se menciond en el Método, las pendientes en Nuevo
San José Rio Manso son menores al 10%, por lo que de acuerdo a las categorias
de dificultad de acceso por la pendiente; no tiene ningun grado de dificultad, por lo

tanto:

Sendero gruta

FCa= _ Om x100=0
2 318m
El factor de correccion accesibilidad para el sendero a la gruta es de 0%.

Sendero monos

FCa= Om x100=0
4 000 m

El factor de correccion accesibilidad para el sendero a los monos es de 0%

Variables ambientales

a) Brillo Solar

En el sendero a la Gruta se dispone de 12 horas de luz solar (06:00 — 18:00).
Desde las 12:00 horas a las 15:00 horas (3 horas) la intensidad del sol es
demasiado fuerte haciendo muy dificil el recorrido en los sitios sin cobertura

vegetal. Con estas consideraciones se tiene que:

7 meses (enero-mayo y noviembre-diciembre) sin lluvia intensa = 212 dias/ano

M, = 212 dias/afo x 3 horas-sol limitantes/dia
= 636 horas-sol limitante/afno
Las horas de sol disponible (M) son:
M; = 212 dias época seca/afo x 12 horas-sol/dia

= 2 544 horas-sol/afo
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FCbs = 636 horas-sol limitante/afio x 100
2 544 horas-sol/ano

FCbs = 25 % limitante

El factor de correccion debido al brillo solar es de 25%.

b) Precipitacion
El periodo lluvioso mas fuerte por afio en Cerro Chango es del mes de junio al de
octubre, lo que equivale a 153 dias de fuertes lluvias, impidiendo asi el recorrido

normal durante las 8 horas que esta abierto el sitio para su recorrido, entonces:

M, = 153 dias-lluvia/afio x 8 horas-lluvia limitante/dia

=1 224 horas-lluvia limitante/ano

M; = 365 dias x 8 horas/dia
= 2 920 horas/ano

FCpr = 1 224 horas-lluvia limitante/afio x 100
2 920 horas/aio

FCpr = 42% limitante

El factor de correccion debido a la precipitacion es de 42%.

Una vez calculados los factores de correccion, se procedié a calcular la CCR de la
siguiente manera:

CCR=CCF x 100-FCa x 100-FCbs x 100-FCpr
100 100 100
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Sendero gruta

CCF=1 120 visitas/dia

Factores de correccion: FCa= 0 %
FCbs= 25 %
FCpr=42%

Entonces

=1 120 visitas/dia x 100-0 x 100-25 x 100-42
100 100 100
=1120x1x0.75x0.58

=487 visitas/dia

La CCR para el sendero a la gruta es de 487 visitas por dia.

Sendero monos

CCF= 952 visitas/dia

Factores de correccion: FCa= 0 %
FCbs= 25 %
FCpr=42%

Entonces

=952 visitas/dia x 100-0 x 100-25 x 100-42
100 100 100
=952 x 1 x0.75x 0.58

=414 visitas/dia

La CCR para el sendero a los monos es de 414 visitas por dia.

Capacidad de Carga Efectiva o Permisible (CCE)

La formula empleada para el calculo fue:
CCE = (CCRx CM)
NV

Donde CM es el porcentaje de la capacidad de manejo minima



Capacidad de Manejo
Infraestructura: dentro de esta variable se evaluaron todas las instalaciones que
son empleadas para brindar servicios a los visitantes (Apéndice 6). Se estim6 que

en esta variable se encuentran al 59 % del éptimo.

En Cerro Chango cuentan con equipo basico, para el cual la evaluacion resulto,

que se encuentran al 66 % del éptimo (Apéndice 7).

De las 27 personas que participan en las actividades ecoturisticas, se entrevisto a
24 (debido a que 3 se negaron a ser entrevistadas), lo cual representa el 88.9 %
de la poblacion. De acuerdo a estas entrevistas se obtuvo que la comunidad se

encuentra al 68 % del éptimo (Apéndice 8).

Después de haber evaluado las variables, se obtuvo que la Capacidad de Manejo
es:

CM= Infraestructura + Equipo + Personal x 100
3

=0.59 + 0.66 + 0.68 x 10